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INTERNETATU ALCANCE

POLITICAS DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Al utilizar nuestros servicios, nos confias tus datos Personales. Entendemos que es una
gran responsabilidad y nos esforzamos al maximo para proteger tu privacidad e
informacion

1. Identificacion del Responsable del Tratamiento.

WIFIRED LIMITADA Rol Unico tributario N° 76.750.006-8, domiciliado para estos efectos en calle Silva
Chaves 709, de la Comuna de Melipilla, Santiago, en adelante "WIFIRED", o “EL PROVEEDOR”, quien
tratard los datos personales de conformidad con la legislacidn chilena vigente.

2. Marco Legal Aplicable.

El tratamiento de los datos personales de WIFIRED, se rige por lo dispuesto en la Ley N° 19.628
sobre Proteccion de la Vida Privada, la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores, y demas normas aplicables, incluidas aquellas dictadas por autoridades sectoriales
cuando corresponda.

3. Datos Personales que se Recopilan.

WIFIRED entrega servicios de Telecomunicaciones, para que estos servicios funcionen se recopilan
y tratan, de manera directa o indirecta, los siguientes datos personales de cada Cliente, segin
corresponda:

a) Nombre y apellidos

b) Cédula de identidad o RUT

c) Direccién particular o comercial

d) Correo electrénico

e) Numero telefonico

f) Datos de contacto

g) Informacion de facturacion y pagos

h) Datos técnicos asociados a la prestacidn del servicio de telecomunicaciones
i) Otros datos estrictamente necesarios para los fines indicados en esta politica
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En ningln caso se solicitaran datos personales innecesarios o desproporcionados, para los fines
gue no sean propios del giro necesarios para la operacion y desarrollo del servicio.

4. Finalidad del Tratamiento.
Los datos personales serdn tratados exclusivamente para las siguientes finalidades:

a) Celebracioén, ejecucién, mantencién y terminacion de contratos.

b) Prestacidn, operacidn y soporte de servicios de telecomunicaciones.
c) Gestion administrativa, comercial y de atencion al cliente.

d) Facturacidn, cobranza y gestion de pagos.

e) Cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias.

f) Gestion de reclamos, consultas y solicitudes.

g) Comunicacién de informacién relevante sobre el servicio contratado.

Cualquier tratamiento con fines distintos requerira una nueva autorizacion expresa del titular,
salvo en los casos permitidos por la ley.

5. Autorizacion del Titular y/o Cliente.

El titular de los datos declara que la informacion entregada es veraz y actualizada, y autoriza de
forma libre, expresa, informada e inequivoca a WIFIRED para tratar sus datos personales
conforme a las finalidades descritas en la presente Politica de uso.

Esta autorizacién podra manifestarse mediante la aceptacion expresa en contratos de adhesion,
formularios fisicos o electronicos, mediante el uso del sitio web, correo electrénico y la
comunicacién por otros medios digitales como WhatsApp.

6. Comunicacion de Datos a Terceros.
WIFIRED podra comunicar datos personales a:
e Proveedores de servicios tecnolégicos, administrativos o de soporte.
e Empresas de facturacion o cobranza.
e Entidades regulatorias o autoridades competentes, cuando sea legalmente exigido.

Dicha comunicacion se realizara inicamente cuando sea necesaria, exigiendo a los terceros el
cumplimiento de deberes de confidencialidad y proteccion de datos.
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7. Derechos del Titular de los Datos
El titular podra ejercer en todo momento sus derechos de:
a) Acceso a sus datos personales.
b) Rectificacién de datos erréneos o incompletos.
c) Cancelacion de datos cuando corresponda.
d) Oposicion al tratamiento en los casos permitidos por la ley.

Para ejercer estos derechos, el titular podra enviar una solicitud escrita al formulario de contacto
sitiado en la pagina web www.wifired.cl, la cual sera respondida dentro de los plazos legales a la
brevedad posible.

8. Seguridad de la Informacidn

El Proveedor adoptara las medidas técnicas y organizativas razonables para proteger los datos
personales contra accesos no autorizados, pérdida, alteracién o divulgacién indebida, conforme a
estandares de seguridad adecuados a la naturaleza de la informacidn tratada como la instalacion
de licencias y software antivirus.

9. Plazo de Conservacion de los Datos

Los datos personales serdn conservados solo por el tiempo necesario para cumplir las finalidades
gue justificaron su recopilacidén, o mientras exista una obligacidon legal o contractual que lo permita
0 exija.

10. Uso del Sitio Web

El sitio web podra recopilar informacién basica de navegacion con fines estadisticos o de mejora
del servicio. Dicha informacion no se utilizara para identificar personalmente al usuario, salvo
autorizacidn expresa.



